VIAPAULISTA - 12 Semestre de 2018

Forma de Contato/Quantidade

Tipo de manifestagao Presencial telefone E-mail CorrespondéncialSistema Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 36 0 0 0 36
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 0 94 23 0 0 117
Solicitagdo de informacgéao 1 222 35 1 0 259
Sugestao 0 0 0 0 0 0
Total 1 352 58 1 0 412
Manifesta¢do/Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outros Reclamagao Informacgao Sugestdo Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 36 0 10 21 0 67
Competéncia de outro 6rgdo 0 0 0 2 2 0 4
Comunicagao 0 0 0 0 53 0 53
Conduta do servidor 0 0 0 2 0 0 2
Danos materiaispessoais 0 0 0 15 28 0 43
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizagao 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/materiais 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 0 0 38 40 78
Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdao 0 0 0 2 29 0 31
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio Publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 0 48 86 0 134
Taxas/Pagamentos 0 0 0 0 0 0
Total 0 36 0 117 259 0 412
Conclusao das manifestagoes

Solucionada Encaminhada
Tipo de manifestagao Solucionada |Parcialmente Encerrada |Improcedente |aoutro 6rgdo |Em andamento |Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 36 0 0 0 0 0 36
Outros 0 0 0 0 0 0 0
reclamacao 32 6 3 76 0 0 117
Solicitagdo de Informacgao 244 7 7 1 0 0 259
Sugestao 0 0 0 0 0 0 0
Total 312 13 10 77 0 0 412




