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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Parcerias em Investimentos
Concessionaria ViaPaulista

Periodo: 01/01/2023 a 30/06/2023

Secretaria de Parcerias em Investimentos

ORGAOS

CQuantidade

1 |Concessiondria ViaPaulista

2026

Total;

2026

Total por Orgao

2500 4

100.00%

2000 4
1500 4
1000 4

500 4
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Tipo de Manifestacao
Tipo Quantidade
Dendncia 25
Elogio 6&
Outros 0
Reclamacdo 823
Solicitacdo de Informacdo 1393
Sugestao 17
Total: 2026
Total por Tipﬂ
6B TR B Dengncia
Elogio
;0.84% B Cutros
/ . B Reclamacdo
/ 1.23% Solicitagdo de Informagio
; II.J'" 32.36% B Sugestdo
_J
25.81% —
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Forma de Contato
Manifestacs Presancial Telefons Ermail Comespondencia | Sistema | Outros Total
Denlncia 0 24 1 ol a o 25
Elogio 0 g5 3 ol a o 8
Otros 0 a 0 0 a o o
Reclamagso 0 335 187 i a o] H23
Solicitacso de 2 1080 304 i a o] 1303
Informacao
Sugestdo 0 14 3 0 a o] 17
Taotal 2 1518 483 2 a o] 2028
Forma de Contato
4.93% — B OUTROS
SISTEMA

_-0.10%
T0.39%
24.58%
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B CORRESPONDENCIA
B PRESENCLAL

EMAIL
B TELEFONE
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Tema Geral
Terna Gersl Denuncia | Elogio | Oufre | Reclamacsco| Informacdo | Sugesido | Totsl
Ar=sso 0 [ul 0 o o 0 0
Atendimento 25 i3] 0 15 123 0 289
Competéncia de oufro orgdo 0 0 0 5 12 0 17
Comunicacio 0 [u] 0 0 i) 0 i
Conduta do Servidor! 0 [ul 0 24 0 &0
funcionario’ estagiano’ gestor
Dianos Materiais e/ou Pesscais a o] 0 185 420 0 Gog
Descumprimento de ordem 0 Ju] 0 0 0 0 0
judicizl
Fizcalizagso 0 i 0 o o 0 0
Fomecimento de produtos! 0 i 0 [ o 0 0
raterais | nsumos
Infraastrutura 0 2 0 Kl 1687 10 255
Imegularidades (projetos, obras, 0 i) 0 0 o 0 0
contratos, licitagdes)
Legislacsa 0 [ul 0 el 103 0 112
Outros 0 [u 0 o o 0 0
Patriménic pdblico 0 [u 0 o 3 0 3
Paolificas plblicas aJ 0 0 o o 0 1
Paosicicnamentas técnicos 0 0 0 o 0 0
[paracerflaudoirelatoric/ceriidsn)
Frocedimentos a o] 0 164 473 T G44
Teaxas/Pagamenios 0 i) 0 32 2 0 24
Total 25 a2 0 BZ3 1382 17 2028

Rodovia Anhanguera, s/n? - Km 312,2 (Pista Norte)
Jardim Joquei Clube — Ribeirdo Preto/SP — 14079-000

+55 16 2102-4200

www.arteris.com.br




1 arteris

ViaPaulista

Tema Geral

0.15% -

31.79%
5.53% 1.68%
12.59% 14.26%
0.84%

0.30%

29.91%

2.96%
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BN Acesso
0 Atendimento
B Competéncia de outro orgdo
El Comunicacdo
= CoOnduta do Servidor/funciondno/
" estagiario/ gestor
HEl Danos Materiais e/ou Pessoas
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizagio
iy Forngcq’men!o de produtos/
materiais /insumos
Il Infraestrutura
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitagdes)
BN Legisiacdo
Outros
B Patrimdnio plbico
BN Politicas publicas
Posicionamentos técnicos
L (parecerfaudoirelatorio/centdio)

N Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
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Conclusao
- Em
. . Encaminhada
T!mde «_| Solucionads Eculu_mmada Encerrada | Improcedente) a outro andamenta Taotal
Manifestacan Parcizlmente Arado ocu Em
Analize
Diendncia 18 1] 1 5 0 0 25
Elcgic GE a ] 1] n] 0 &
Cutros ] a ] 1] n] 0 0
Reclamacdo 214 2 4 303 0] 0] 523
Solicitagso 1208 2 128 57 0] 0 1383
de
Informagso
Sugestdo L] L1 1 ] n] 0 17
Tatal 1523 4 134 355 n] 0 2028
Conclusao
B EM AMDAMENTO OU EM ,*-J‘j.l.t'«LIS-_E
EMCAMINHADA A QUTRO ORGAD
75.17% - B IMFROCEDEMTE

0

20% |

6.61%/
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18.02%

B ENCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA




1 arteris

ViaPaulista

PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2023 - 30/06/2023
= Total de manifestagdes respondidas: 2.026

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 35

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

SV m NAD

Considera o atendimento recebimento na
Ouvidoria:

Bom Regular Ruim  ® Muito Bom = Muito Ruim
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A atuacao da Ouvidoria fol importante para a
conclusao da sua manifestacdo?

® Sim = Mi3o

Utilizaria a Quvidoria novamente?

= Sim Mao
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