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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Parcerias em Investimentos

Concessionaria ViaPaulista

Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Secretaria de Parcerias em Investimentos

ORGAOS

Quantidade

1 |Concessiondria ViaPaulista

1877

Total :|

1877

Total por Orgao

2000 -

1500 4

10001

500 4
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Tipo de Manifestagao
Tipo Quantidade
Dendincia 20
Elogio 78
Outros 0
Reclamacao 512
Solicitacdo de Informacdo 1251
Sugestao 16
Total: 1877
Total por Tipo
66.65% Bl Denincia
Elogio
0.85% B Outros
. R Reclamacdo
1.07% Solicitagdo de Informacio
4.16% Il Sugestdo
27.28% —
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Forma de Contato
Tipo de . . T .
Manifastacs Presencial Telefons Ermnail Comespondancia | Sistema | Outros Total
Reclamacso 1 288 225 ] a 0 Bz
Denurncia 0 15 5 u] a i 20
Dwtros 0 a 0 u] a 0 o
Elogio 0 74 4 u] a 0 7&
Sugestio 0 g ] u] a 0 16
Solicitacso de 3 912 329 z a ¥ 1251
Informacso
Total o 1295 571 z a ¥ 1877

Forma de Contato

66.99% ———

0. 11%
T0.48%
30.42%
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B CUTROS
SISTEMA
B CORRESPONDENCIA
B PRESENCLAL
EMAIL
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Tema Geral
Tema Geral Dendnciz | Elegic | Outro | Reclamagic| Informacdo | Sugesido | Total
Aoesso 0 0 0 o] o] 0 0
Atendimento 0 7T 0 15 178 a 271
Competéncia de oufro drgdo 0 0 0 2 g 0 11
Comunicacso 0 [a] 0 o] 18 0 18
Conduts do Senvidor! 20 [u] 0 8 22 0 78
funcionario/ estagiano’ gestor
Danos kateriais alou Pessoais 0 o] o 210 438 0 549
Descumprimento de ardemn 0 o] o 8] 8] 0 0
judicial
Fizcalizacdo 0 o] 0 o] o] a L
Fomecimento de produtos! 0 o] o 8] 8] 0 0
rmaterizis { Insumos
Infreestrutura 0 1 0 Gr 124 12 204
Imegularidades (projetos, obras, 0 o] o 8] 8] 0 0
contratos, licitagdes)
Legislacda 0 o 0 g &7 0 o3
Outros 0 o] 0 0 0 0 0
Pafrimdnic plblico 0 o] 0 0 1 0 1
Paliticas plblicas 0 0 0 0 0 0 0
Paosicicnamentos técnicos 0 ] 0 0 0 0 0
{parecer/lawdoirelatario/certido)
Frocedimentos 0 [a] 0 145 T3 & 522
Texas/Pagamenios 0 o] 0 h | 1 0 32
Total 20 TE 0 512 1251 16 1877
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10.87%

34.58%
4.16%
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Tema Geral

B Acesso

W Atendimento

Il Competéncia de outro orgdo

Bl Comunicagio
Conduta do Servidor/ funciondrio/
estagiario/ gestor

Il Danos Materiais e/ou Pessoas
Descumprimento de ordem judicial

BN Fiscalizagio

s Fornecimento de produtos/
materiais /insumos

I Infraestrutura
Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitacdes)

BN Legislacdo
Outros

BN Patrimdnio pibico

I Politicas publicas
Posicionamentos técnicos

B (o arecerfiaudoirelatériolceasdio)

N Procedimentos
B Taxas/Pagamentos



1 arteris

ViaPaulista
Conclusao
Tina da Salucionsd Encaminhada mEm "
Ipo 28 | | Solucionads UCIINa0a | po e errada Imiprocedente a outro BMETO | Total
Manifestacan) Parcizglmeanie Orado ou Em
Angliza
Dendncia 18 0 2 i} 0 0 20
Elogic 7 a 1 a o] 1] 75
Cutros ] a ] a o] 0 0
Reclamacdo 124 a 5 323 o] 0 512
Saolicitacao 1142 2 T2 35 o] 0 1251
de
Informacsa
Sugestao 14 a 2 a o] 1] 16
Totsl 1435 2 a2 358 o] 0 1877
Conclusao
B EM ANDAMENTO OU EM ﬁ-]‘_*.l.-f-.LIE-_E
ENMCAMINHADA A QUTRO QRGAD
Hl IMPROCEDENTE
B EMCERRADA
PARCIALMENTE
N GOLUCIONADA

0

1%

4.37%/
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2023 - 31/12/2023

= Total de manifestagdes respondidas: 1.877

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 23

Teve dificuldade para entrar em contato com a
Ouvidoria?

BSIM B NAD

Considera o atendimento recebimento na
Quvidoria:

Bom = Regular = Ruim = Muito Bom = Muito Ruim
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A atuacdo da Ouvidoria foi importante para a
conclusao da sua manifestacdo?

® Sim ® Mo

Utilizaria a Quvidoria novamente?

= 5im MEo
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