PRIMEIRO SEMESTRE 2020

22/07/2020 05:04

Relatério - Manifestacao

Secretaria de Governo
Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A

Periodo: 01/01/2020 a 30/06/2020

Secretaria de Governo

ORGAOS

Quantidade
1 |[Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A 1204

Total: 1204

Total por Orgéao
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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 7
Elogio 61
Outros 0
Reclamagéao 265
Solicitagdo de Informagéo 858
Sugestao 13

Total: 1204

Total por Tipo

T1.26 % N Dendncia
Elogio
N Cutros
Il Reclamacio
Solicitagio de Informacio
I Sugestdo
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Forma de Contato

Tipo de Manifestagéo Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Denuncia 0 6 1 0 0 0 7
Elogio 0 60 1 0 0 0 61
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacéo 0 138 127 0 0 0 265
Solicitagao de Informacéo 0 680 177 1 0 0 858
Sugestéo 0 7 6 0 0 0 13
Total 0 891 312 1 0 0 1204

Forma de Contato

B CUTROS

SISTEMA
B CORRESPOMDEMCIA
B FRESEMCIAL

EMAIL
BN TELEFOME
ff»U.DB %%

2591 %
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Tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagéo Sugestéo Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 61 0 29 86 0 176
Compete’ncta de outro 0 0 0 1 0 2 3
6rgéo
Comunicagéo 0 0 0 0 57 0 57
Conduta do Servdor/ 1 0 0 0 0 0 1
funcionario/ estagiario/
Danos Matengls e/ou 0 0 0 102 214 o 316
Pessoais
Descumpr_lmgn_to de o 0 0 0 o 0 0
ordem judicial
Fiscalizagdo 0 0 0 0 0 0 0
Fornet:lmento-dle o o 0 o o o o
produtos/ materiais /
Infraestrutura 0 0 0 60 106 8 174
Irregularidades (projetos, o 0 0 o 0 0 0
obras, contratos,
Legislagéo 0 0 0 5 282 0 287
Outros 6 0 0 0 0 0 6
Patriménio publico 0 0 0 0 3 0 3
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posuc!onz-:lmentos 0 0 0 0 0 0 0
técnicos
Procedimentos 0 0 0 43 109 3 155
Taxas/Pagamentos 0 0 0 25 1 0 26
Total 7 61 0 265 858 13 1204
Tema Geral
Bl Acezso
Atendimento
I Competéncia de outro drgio
I Comunicacio
Conduta do Servidor/ funcionarial
estagidrios gestor
I Danos Materiais efou Pessoals
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizacio
Fornecimento de produios!
14.45 % - materiais /insumas
I Infraestrutura
Irregularidades {projeios,
obras, contratos, licitacies)
I L cgislacio
QOutros
I Patriménio plblico
26.25 % B Foliticas plblicas
Pozicionamentos técnicos
0.08 % - (parecer/laudo/relatd riolcertidio)
473 % Procedimentos

B Taxas/Pagamentos
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Conclusao

Tipo de . Solucionada Encaminhada =
. ~ Solucionada . Encerrada | Improcedente P andamento Total
Manifestacao Parcialmente a outro Orgao .

Denuncia 1 1 2 3 0 0 7
Elogio 60 0 1 0 0 0 61
Outros 0 0 0 0 0 0 0

Reclamagéo 99 10 12 144 0 0 265
Solicitaggo de 72 21 36 29 0 0 858
Informagao
Sugestéo 3 0 2 8 0 0 13
Total 935 32 53 184 0 0 1204
Conclusao
B B ANDAMENTO OU EM Arfl.é.LISME
ENCAMINHADA A QUTRO ORGAD
7766 % I MPROCEDEMTE
I EHCERRADA
PARCIALMENTE
Hl COLUCIOMNADS
2. 66 %
4.40 % "15.28 %
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Il arteris

abertis
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Pagina 5 de 13




PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2020 - 30/06/2020

= Total de manifestagdes respondidas: 1204

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 38

Teve dificuldade para entrar em contato com a
QOuvidoria?

= SIM = NAO

Considera o atendimento recebimento na
QOuvidoria:

16%

~

N_11%
\s%

m Bom m®Regular ®Ruim ® Muito Bom Muito Ruim
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/01/2020 - 30/06/2020

= Total de manifestagdes respondidas: 1204

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 38

A atuac¢do da Quvidoria foi importante para a
conclusdo da sua manifestacdo?

= Sim = Nao

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

16%

\_84%

m Sim = Ndo
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SEGUNDO SEMESTRE 2020

28/01/2021 02:38 PM
Relatoério - Manifestacao

Secretaria de Governo
Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista S/A
Periodo: 01/07/2020 a 31/12/2020

Secretaria de Governo

ORGAOS

1 IConoessionan'a de Rodovias do Interior Paulista S/A 1492

Totat:| 1492

Total por Orgéo
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Tipo de Manifestacao

Tipa Cuantidade
Denincia 3
Elogio 105
Outros [}
Reclamagao 338
Solicitagiio de Informagao 1032
‘Sugestio 14
Tolal: 1492
Total por Tipo
8917 % I Denuncis
Elagio
0.94 % N Outres
B Feclamagado
0.20 % Solicitag®o de Informacio
E Cugestia
T7.04 %
2265%
Forma de Contato
Morosiarse | Prosencial | Tewtons | Emat | Comesponsencia | simma | ouos | Tou
Dendncia 0 3 0 ] ] 0 a
Elogia 0 100 5 0 ] a W05
Chbros 0 0 o ] ] o o
Reclamagio [i] 182 156 o o o 338
Solicitagho de 0 [T 208 0 0 0 1032
In'errracia
Sugestao [ 5 g ] ] 0 1
Taotal 1] 1114 TR i i o 1492
Forma de Contato
7466 % El OUTROS
SISTEMA
B CORRESPONDENCLA
Hl FPRESEMNCIAL
EMAIL
B TELEFOME

253 %
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Tema Geral | Dendncia | Elogio Outro | Reclamacso | infrmacio | Sugesio Total
AcESsD 1] 1] a o 1] 1] o
Atendimento [} 105 [i] 43 100 o 248
Compelncia 0 1] 1] 5 2 a T
d subro Srglo
Comunicacio o 1] 54 a 54
Condula do 1 i} [i] i} o li] 1
Sarvidon'
funcigninol
estagiariol
gasion
Dancs [} o [i] 115 238 1] 354
adenais sty
Pessoais
Descumprimant L1} o 1] o o 1] o
o da ordam
pudticial
Fiscalizacio 1] 1 o
Formscimsnio li] a o
o8 produlos!
maderiais [
nEumos
Infrassinutura 40 B4 T 11
Irregularicaces 0 o o o o
lproeios.
obras,
coniralos,
licilagtes)
Lisgralacia o ] 1] T 405 0 412
Cutros o a 2
Patrimdnio 0 2 a 2
plibdice
Polibcas 1] 1] 1] 1] 1] a o
plblicas
Posicionamaent 0 1] 1] 1] Q a o
Of Moo
(parecaniaudol
rlatino/oerdd
a)
Procedimanios. L] 162 T 258
Taxas™agame 39 4 a 43
nlos
Total 3 105 1] 1032 14 1492
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Tema Geral

W Acesso
Atendimento
B Competéncia de outro drglo
B Comunicacso
Conduta do Servidor/ luncionaria/
estagidnol gestor
2761 % BN Danos Materiass e/ou Pessoans

0.13% B Fiscalizacdo
7.44 % 0.13% W | ateriais | insumos

Irregularidades (projetos,
obras, contratos, icitagles)

- Legsiscio
Outros
1720% g Patriméno piblco

BN Politicas piblicas

23.73% 288%
S Posicionamenios técnicos
0.07 % (pareceriauda/relatorio/cendao)
Procedimentos
3.62% 16.62 % . TaxasP s
047 %
Conclusao
Em
Tipa da Encaminhada
Solucionada andarmanta
Manifests | Solucionada P i 8 Encarrada | improcedents a oulro ou Em Todal
Fa0 Orgdo Andliss
Dramincia 1] 1 1] 2 o 1] 3
Elogio 04 ] 1 ] a 1] 105
Dunos o 1] i} o o [i] i}
Reclamag 141 1 18 ima a L] 338
F
Solicitaca aré 10 Fe'] 17 ] [] 1032
o da
Infgrmaca
[+]
Sugestas 7 1 1 5 0 [] 14
Total 1228 13 45 02 o 1] 1482
Conclusio
B EM ANDAMENTD QU EM ANALISE
ENCAMINHADA & OUTRO ORGAD
1 B 'MFROCEDENTE
8231 % I ENCERRADA
PARCIALMENTE
I SOLUCIONADA
13.54 %
0.87 % 3.28 %
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2020 - 31/12/2020

= Total de manifestagdes respondidas: 2420

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 43

Teve dificuldade para entrar em
contato com a Ouvidoria?

5%

95%

= 5im = Nio

Considera o atendimento recebimento
na Ouvidoria:

19%
' 30%

0%

2%

9%

mBom = Regular Ruim = Muito Bom = Muito Ruim
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PESQUISA DE SATISFACAO

Periodo: 01/07/2020 - 31/12/2020

= Total de manifestagdes respondidas: 2420

= Total de pesquisas respondidas pelo usuario: 43

A atuac¢ao da Ouvidoria foi importante
para a conclusdao da sua manifestagao?

28%

~_72%

® Sim = Nio

Utilizaria a Ouvidoria novamente?

® Simn ™ Nio
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